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Dozivotni zaruka KOSS
Zakonna zaruka

Na Zafizeni znacky KOSS se vztahuje dle § 612 a nasl. zak. ¢. 40/1964 (Obcansky
zakonik) zakonna zaruka v délce 24 mésicl od data prodeje spotrebiteli.

Prodlouzena bezplatna zaruka

V pfipadé registrace na www.dozivotnizaruka.cz nebo na tel. €. 323 606 877 a za
predpokladu spinéni dalSich podminek dovozcem vyzadovanych se na Zafizeni znacky
KOSS vztahuje Prodlouzena bezplatna zaruka v délce 12 mésicl. Prodlouzena bezplatna
zaruka pocina bézet v okamziku uplynuti Zakonné zaruky. K Prodlouzené bezplatné
zaruce mohou byt uctovany pfipadné naklady na postovné. Prodlouzena bezplatna zaruka
je rozSifenim prav spotiebitele, neni vSak pokracovanim Zakonné zaruky.

Zakonnou zaruku a *Prodlouzenou bezplatnou zaruku nelze uplatnit jde-li o :

- mechanicka a jina poSkozeni zjevné vznikla nespravnym zachazenim (véetné
mechanického poskozeni pfivodnich $nur sluchatek) nebo zachazenim v rozporu s
navodem k obsluze nebo nevhodnym umisténim (vihké, prasné, kontaminované ¢i jinak
nevhodné prostredi)

- poskozeni vznikla opotfebenim nad ramec bézného uzivani

- poSkozeni vznikla zasahem neopravnéné osoby

Dozivotni zaruka

Dozivotni zaruka je garance firmy KOSS, Ze prostrednictvim oficialniho dovozce bude
Zafizeni opraveno nebo vyménéno prvnimu majiteli po cely jeho Zivot a to v pfipadé
jakékoliv elektrické ¢i mechanické zavady pouze za aktualni manipulacni poplatek. VySe
tohoto poplatku €ini 300,- KE za kazdé uplatnéni Dozivotni zaruky. Spotrebitelé
registrovani na www.dozivotnizaruka.cz nebo prostfednictvim telefonu maji garantovanou
sniZzenou sazbu manipulaéniho poplatku ve vysi 50,- KE. Oba poplatky mohou byt zvySeny
o pfipadné naklady na poStovné Ci prepravné k zakaznikovi.

Podminky Dozivotni zaruky :

Zafizeni bude opraveno nebo vyménéno (oprava nebo vymeéna se fidi vnitfnimi
smérnicemi firmy KOSS) po celou dobu Zivota prvniho majitele a to bez ohledu na pocet
zavad uplatiiovanych v ramci dozivotni zaruky.

V pfipadé, ze Dozivotni zaruka bude uplatiiovana na typ Zafizeni, které jiz neni v prodeji a
nelze jej opravit, bude Zafizeni Spotfebiteli vymé&néno za podobny typ ve stejné cenoveé
relaci

V ramci Dozivotni zaruky se vas nikdo nebude ptat pro€ ..., uvedete pouze zavadu vasich
sluchatek

Za kazdou opravu ¢i vyménu v ramci Dozivotni zaruky bude u¢tovan manipulaéni poplatek
ve vysi 50,- K& pro zaregistrované Spotfebitele. Pro nezaregistrované Spotfebitele €ini
tento poplatek 300,- KE. Oba poplatky mohou byt zvySeny o pfipadné postovné Ci
prepravné k zakaznikovi.

DalSi podminky vyzadované dovozcem pro uplatnéni Prodlouzené bezplatné zaruky nebo
Dozivotni zaruky se snizenou sazbou manipula¢niho poplatku (50,- K¢&)

Registrace na www.dozivotnizaruka.cz nebo telefonicky v pracovnich dnech v dobé od
10:00 do 18:00 na tel. 323 606 877

V rédmci registrace musi Spotfebitel uvést své jméno, adresu, emailovou adresu, telefonni
Cislo, typ Zafizeni a Autorizacni kéd uvedeny na zvlastni etiketé pfilepené na sluchatkach.
Uvedeni mista, kde Spotfebitel Zafizeni koupil neni povinné a slouzi pouze ke
zkvalitfiovani sluzeb dovozce. Spotfebitel téz zaskrtne, zda-li ma zajem byt informovan o
novinkach znacky KOSS

Spotfebiteli bude na emailovou adresu zaslano Potvrzeni o registraci spolecné se
Zakaznickym kodem

V pfipadé uplatnéni ProdlouZené bezplatné z&ruky nebo DozZivotni zaruky s poZzadavkem
poplatku 50,- K& musi Spotfebitel :

V pfipadé zaslani Zafizeni do servisniho stfediska spole¢né s popisem zavady, adresou a
telefonnim kontaktem pfilozit kopii Potvrzeni o registraci obsahujici Zakaznicky kod, ktery
byl po registraci zaslan na Spotfebitelovu emailovou adresu. Jméno adresata, na které
budou sluchatka zaslany zpét musi souhlasit s jménem na které je pfislusny Zakaznicky
kéd registrovany..

V pfFipadé osobni navstévy servisniho stfediska musi registrovany Spotrebitel opét
predlozit Zakaznicky koéd jenz mu byl pfidélen pfi registraci, jinak nemusi byt jeho narok
uznan.

Dovozce si vyhrazuje pravo kdykoliv zkontrolovat totoznost reklamujici osoby s osobou
uvedenou na Potvrzeni o registraci.

Dovozce si vyhrazuje pravo v pfipadé zneuziti systému Dozivotni zaruky Spotfebitelem od
prislibu Dozivotni zaruky odstoupit

Dulezité bezpecnostni informace

POZOR:

Vyhnéte se poslouchani na vysoké urovni hlasitosti. Nékteré studie doSly k zavéru, ze
dlouhodobé a rozsahlé expozice hluku nad 95 dB mize poskodit sluch.

Nepouzivejte sluchatka pfi fizeni motorového vozidla. To muze zplsobit dopravni nehodu
a je ilegalni v mnoha statech.

Budte opatrni, pokud mate na sobé sluchatka pfi ¢innostech jako je chize, zavodni
chlze, jizda na kole, atd., které mohou pfinést kontakt s automobilovou dopravu. Hrozi
nebezpedi Urazu.




